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生成AIを企業利用するなら知っておくべき

Azure OpenAI Serviceとは

活用例やセキュリティリスクを知りたい方へ
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ChatGPTを含む生成AIは、世界各地で急速に普及

し国内でも利用者が急増しています。

今後、生成AIの利用は企業活動において必須にな

るともいわれていますが、国内では利用に消極的

な企業や、逆に生成AIを使用禁止にしている企業

もあります。「活用のイメージが涌かない」「ど

んなリスクがあるか分からない」といった声が多

く、利用してみたいけど導入を踏みとどまってい

るという企業も多いのではないでしょうか。

本資料は、生成AIをビジネス利用したい方に向け

て、生成AIが抱えるリスクや対策、また最適な活

用方法や活用例について解説していきます。
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Azure OpenAI Serviceは、様々なサービスや強化

したいセキュリティ機能と組み合わせることが可

能です。

右図は、企業内向けチャット環境を構築する場合

の簡単な構成イメージです。

• Azure App Service：アプリを動作させるサービス

• Azure Cosmos DB：NoSQLデータベースサービス

• Microsoft Entra ID：ID/アクセス管理サービス

パブリックな環境で提供されているChatGPTとは

異なり、Microsoft Entra IDによって、企業内ユー

ザーに限定した環境で利用することができます。

構成イメージ

Azure OpenAI Serviceの関連サービス
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Azure OpenAI Serviceは、どのデータソースと連携させるかが重要です。

Azure OpenAI Serviceは、文書生成や翻訳、分析など様々なことができ

ますが、それらを含めいわゆる質疑応答ができるチャットボットとして

使いたいだけであれば、 Copilot (旧 Bing Chat Enterprise)でも実現可能

です。 Azure OpenAI Service と同じようにGPT-4をセキュアな環境で利

用できます。

Azure OpenAI Serviceは、高性能なAI機能を持っているだけに過ぎませ

ん。自社の業務を学習、展開させることで最大限の効果を発揮します。

次項から、Azure OpenAI Serviceを自社のデータベースや他サービスと

連携させ、業務に活用している例をご紹介します。

Azure OpenAI Serviceで何ができる？

参照元となるデータベースや他サービスとの連携で活用の幅が拡がる
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