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コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン と 業 務 を 改 革
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は じ め に

S h a r e P o i n t  で I T 投 資 の 効 果 を 最 大 化

1 導 入 の 背 景

課 題 ： 情 報 周 知 の 徹 底 ・ コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 活 性 化

2 S h a r e P o i n t  が 選 ば れ た 理 由

メ リ ッ ト 1 ： ポ ー タ ル サ イ ト を 作 成 で き る

メ リ ッ ト 2 ： ク ラ ウ ド 上 で デ ー タ の 保 存 / 共 有

メ リ ッ ト 3 ： O f f i c e  製 品 と の 連 携 で 使 い や す い

3 導 入 の 効 果

効 果 1 ： 情 報 周 知 が 徹 底 さ れ 社 内 交 流 も 活 性 化

効 果 2 ： シ ス テ ム に よ り 業 務 効 率 が 向 上

効 果 ビ フ ォ ー ア フ タ ー

お わ り に

S h a r e P o i n t  で 業 務 改 革 シ ス テ ム を 構 築

サ ー ビ ス メ ニ ュ ー

企 業 情 報

INDEX

0 2

0 4

0 5

0 8

1 0

1 1

1 2

1 3

1 4

1 5

1 6

1 7

1 8

2 0

©  2 0 2 2  T e c h V a n c o . ,  L t d .03



1.導入の背景
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課題：コミュニケーションの障壁解消と業務効率化

【業種】小売業

【企業規模】約1万人

【企業概要】

多様な顧客ニーズに応える様々な業態サービス
を約9,000店展開

企業
プロフィール

地域と暮らす人に寄り添い、多様な店舗展開を図る、従

業員数約1万人の小売業A社様。

店舗増と顧客サービスの充実と並行して、多くの営業所

を抱える同社では全社周知が滞ることも多くなり、特に

本部と営業所間での心理的な距離も生まれていることが

課題でした。

これを解消し、さらなる顧客サービスの充実につなげる

ため、コミュニケーション環境を改善する情報システム

の刷新と同時に、業務プロセスの変革も進め、IT投資の

最大化を目指しました。

05



3.導入の効果
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※
がなくなって、喜んでいるイメージです

効果1：情報が周知徹底されイノベーションを促進

• ポータルサイトに、トップメッセージや全社

情報を一元化したことで、本部や営業所間の

情報格差が解消

• 情報格差がなくなったことで、従業員のモチ

ベーションアップにつながった。さらに従業

員一人一人のイノベーティブな創造を促し、

新たな商品やサービスのアイデアが多く生ま

れた

• 自由にコミュニティをポータルに開設できる

ため、数十のコミュニティで従業員同士のコ

ミュニケーションが活発化している
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