
Power BI がAIチャットボットの精度を向上
約 8人月の工数を削減

P o w e r  B I  × T e a m s  × A z u r e  で 開 発 し た チ ャ ッ ト ボ ッ ト が 効 果 を 発 揮

Power BI 

事例集導入フェーズのご案内
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お わ り に

P o w e r  B I  は A I も 分 析 す る

サ ー ビ ス メ ニ ュ ー

企 業 情 報
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1.導入の背景
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課題：社内全体で業務を集約化、自動化を目指す

【業種】メーカー

【企業規模】約4万人

【企業概要】

光学機器の製造の他、分野を問わず多彩なビジ
ネスを展開

企業
プロフィール

100年企業として世界に誇るA社は創業以来、光学機器の

製造から、産業材料、医療機器など分野を問わずビジネ

スを展開。国内外に約4万人の従業員が働いています。

早くからリモートワークの運用を始めた同社は、業務の

効率化・集約化・自動化の目標を掲げ、その環境整備を

進めていました。

その一環でいつどこで働いていても、社内のIT関連の不

明点を質問・素早く解決できるようにするため、チャッ

トボットの導入を決断。

チャットボットが的確に質問者の意図に応答できるよう、

その回答精度を高めることが課題でした。
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• Microsoft Azure Bot Service、QnAMaker、そし

て Power BI によって生まれた社内ITサポート

の役割を果たすチャットボットの導入から6か月

ほどで、有人対応時と比較して約８人月の工数

カットを実現

• コロナ禍でリモートワーク人員が増え、問い合わ

せが増えた際もチャットボットが一次対応したこ

とで、混乱が避けられた

3.導入の効果
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効果1：約 8人月の工数を削減

コストメリット
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