
Power BI がAIチャットボットの精度を向上
約 8人月の工数を削減

P o w e r  B I  × T e a m s  × A z u r e  で 開 発 し た チ ャ ッ ト ボ ッ ト が 効 果 を 発 揮

Power BI 

事例集導入フェーズのご案内



はじめに
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Power BI  の分析が組織を強くする

I T や ネ ッ ト の 普 及 、 そ し て ス マ ホ 機 能 の 充 実 に よ り 、 私 た ち の 行 動 は

常 に ビ ッ グ デ ー タ と し て 活 用 さ れ る 時 代 。 ま た 、 デ ー タ ド リ ブ ン も 脚 光

を 浴 び て か ら 久 し く 、 デ ー タ 分 析 の 重 要 性 は ま す ま す 高 ま っ て い ま す 。

し か し デ ー タ を い く ら 集 め て も 、 十 分 に 生 か し 切 れ て い る 組 織 は 意 外 に

少 な い の で は な い で し ょ う か 。

ま た 、 デ ー タ は 分 析 が 的 確 、 明 確 で な け れ ば 、 施 策 や マ ー ケ テ ィ ン グ 、

改 革 が 間 違 っ た 方 向 に 向 か う 危 険 も は ら み ま す 。

そ こ で 、 デ ー タ 視 覚 化 ツ ー ル で あ る M i c r o s o f t  P o w e r  B I  に よ っ て 、

社 内 の ヘ ル プ デ ス ク 機 能 の 品 質 を 高 め 、 運 用 の 効 率 化 に 成 功 し た 事 例 を

ご 紹 介 し ま す 。

ま た 、 デ ー タ を 見 え る 化 す る P o w e r  B I  は 他 の M i c r o s o f t  サ ー ビ ス

と 連 携 さ せ る ほ ど 力 を 発 揮 し ま す 。 ぜ ひ こ の 点 も ご 参 考 に ご 覧 く だ さ い 。
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は じ め に

P o w e r  B I  の 分 析 が 組 織 を 強 く す る

1 導 入 の 背 景

課 題 ： 社 内 全 体 で 業 務 を 集 約 化 、 自 動 化 を 目 指 す

2 P o w e r  B I  が 選 ば れ た 理 由

メ リ ッ ト 1 ： デ ー タ を ビ ジ ュ ア ル 化 す る レ ポ ー ト

メ リ ッ ト 2 ： レ ポ ー テ ィ ン グ を 自 動 化 で き る

メ リ ッ ト 3 ： M i c r o s o f t  サ ー ビ ス と の 親 和 性

3 導 入 の 効 果

効 果 1 ： 約 8 人 月 の 工 数 を 削 減

効 果 2 ： チ ャ ッ ト ボ ッ ト で 社 内 の I T リ テ ラ シ ー 向 上

効 果 ビ フ ォ ー ア フ タ ー

お わ り に

P o w e r  B I  は A I も 分 析 す る

サ ー ビ ス メ ニ ュ ー

企 業 情 報
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