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人口減少時代にビジネスを成長させるためのア
ウトソーシング活用法

コア業務に集中して会社を成長させる
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人 口 減 少 時 代 と 言 わ れ る 近 年 、 多 く の 企 業 で は 優 秀 な 人 材 獲 得 に 苦 労 し て い

ま す 。

そ ん な な か で 、 注 目 が 集 ま っ て い る の が 、 ア ウ ト ソ ー シ ン グ で す 。 な か で も

B P O （ ビ ジ ネ ス ・ プ ロ セ ス ・ ア ウ ト ソ ー シ ン グ ） と は 、 企 業 の コ ア 業 務 以 外

を ア ウ ト ソ ー シ ン グ す る 考 え 方 で す 。 総 務 や 経 理 、 人 事 部 門 な ど 様 々 な デ ス

ク ワ ー ク を 外 部 へ 委 託 す る こ と で 、 企 業 の ス リ ム 化 を 図 り 生 産 性 向 上 を 実 現

し ま す 。

こ の 資 料 で は 、 B P O の 概 要 や メ リ ッ ト か ら 活 用 方 法 を 解 説 し ま す 。 部 署 内 の

リ ソ ー ス 不 足 、 業 務 に か か る 時 間 や コ ス ト に お 困 り の 方 は 、 ぜ ひ 本 資 料 を ご

参 考 く だ さ い 。

広がりを見せるB P Oサービス
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はじめに

広 が り を 見 せ る B P O サ ー ビ ス

第 1章 B P Oが広がっていく理由とは

B P O と ア ウ ト ソ ー シ ン グ に は 、 大 き な 違 い が あ

る

B P O が 広 が る 3 つ の 社 会 背 景

成 長 を 続 け る B P O 市 場 、 今 後 も 成 長 は 続 く 見 込

み

B P O は 企 業 の 成 長 に 欠 か せ な い 経 営 戦 略 の ひ と

つ だ

第 2章 B P Oできる６つの業務とは

1 . 経 理 ： 請 求 書 処 理 な ど の 日 常 業 務 か ら 、 財

務 、 I P O ま で

2 . 総 務 ： 受 付 、 庶 務 か ら 、 各 種 コ ス ト 削 減 、

オ フ ィ ス 管 理 ま で

3 . 人 事 ： 労 務 管 理 か ら 給 与 計 算 、 福 利 厚 生 ま

で
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4 . 誰 で も で き る 定 常 業 務 ： デ ー タ 入 力 か ら 入

出 金 、 あ ら ゆ る 事 務 作 業

5 . I T ： L C M か ら ヘ ル プ デ ス ク 、 R P A ま で

6 . コ ン サ ル テ ィ ン グ ： B P O を 最 適 化 す る コ ン

サ ル テ ィ ン グ

第 3章 B P Oのメリットと導入のポイント

B P O の 最 大 の メ リ ッ ト は 「 ノ ン コ ア 業 務 か ら の

開 放 」

導 入 の ポ イ ン ト 1 ： 何 を B P O す る か 見 極 め る

導 入 の ポ イ ン ト 2 ： サ ー ビ ス 内 容 を 検 討 す る

導 入 の ポ イ ン ト 3 ： 個 人 情 報 の 取 り 扱 い な ど 、

セ キ ュ リ テ ィ 体 制 の チ ェ ッ ク

テ ク バ ン の B P O

おわりに

B P O を 活 用 し 、 さ ら な る 企 業 成 長 を 目 指 す

企業情報
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