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失敗しないための！
サポートデスクをアウトソーシング
する際のポイント

DX化に伴う情シスの負担軽減を目指す
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近 年 、 多 く の 企 業 で デ ジ タ ル 化 が 進 み 、 シ ス テ ム 活 用 し て い な い 企 業 は 殆 ど 存 在 し な

い と 言 っ て い い か も し れ ま せ ん 。 あ ら ゆ る 企 業 活 動 の デ ジ タ ル 化 が 進 む 今 、 社 内 シ ス

テ ム を 管 理 す る 情 シ ス の 重 要 性 は 増 し て い る と い え ま す 。

そ れ に つ れ て 情 シ ス の 負 担 は 増 大 し て い る と い え ま す 。 そ の 業 務 は 、 基 幹 シ ス テ ム の

構 築 や 社 内 イ ン フ ラ の 運 用 ・ 保 守 か ら 、 I T 戦 略 や シ ス テ ム 企 画 な ど 組 織 の 経 営 に 関 わ

る 重 要 な 業 務 と 多 岐 に わ た り ま す 。 一 方 で 、 十 分 な 人 材 を 情 シ ス に 当 て る こ と が で き

て い る 企 業 は 少 な い で し ょ う 。

こ の ミ ス マ ッ チ を 解 消 す る 方 法 の 一 つ が 、 ア ウ ト ソ ー シ ン グ で す 。

本 資 料 で は 、 ア ウ ト ソ ー シ ン グ す る べ き 4 つ の 理 由 を 解 説 し 、 失 敗 し な い ア ウ ト ソ ー

シ ン グ の ポ イ ン ト を ま と め ま し た 。

ヘ ル プ デ ス ク 業 務 の よ り 効 果 的 な ア ウ ト ソ ー シ ン グ を 実 現 し た い と 思 っ て い る 方 は 、

ぜ ひ 本 資 料 を ご 参 考 く だ さ い 。

情シスが業務過多になっている原因とは
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はじめに

情 シ ス が 業 務 過 多 に な っ て い る 原 因 と は

第 1 章 ヘルプデスクをアウトソーシングするべき 4

つの理由

情 シ ス と 社 員 の 両 方 の 満 足 度 が 向 上 す る 情 シ ス

の ア ウ ト ソ ー シ ン グ

1. 情シスの負担が軽減される

2. 高品質なサービスで、社員の満足度、生産性が上がる

3. 社内の状況に応じた、柔軟な体制を作れる

4 . コ ス ト 削 減 に つ な が る

第 2 章 ヘルプデスクをアウトソースする時の失敗し

ないポイント

た だ 、 ア ウ ト ソ ー ス す る の で は な く 、 「 自 社 に

あ っ た 環 境 」 を 作 る こ と が 重 要

1 . 自 社 が 求 め る サ ー ビ ス を 提 供 し て も ら え る か

2 . 状 況 に 応 じ て 柔 軟 な 対 応 が 取 れ る か

3 . セ キ ュ リ テ ィ 対 応 は 万 全 か
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4 . 情 報 共 有 は 適 切 に 実 行 さ れ る か

5 . 2 4 時 間 3 6 5 日 対 応 は 可 能 か

6 . 専 門 知 識 を 持 っ た プ ロ が 対 応 す る か

第 3 章 テクバンが提供する 3 つのヘルプデスクサー

ビス

1 . 情 シ ス の 代 わ り に 社 員 か ら の 問 い 合 わ せ に 対

応 す る ヘ ル プ デ ス ク

2 . 情 シ ス に 対 し て テ ク ニ カ ル な サ ポ ー ト を 行 う

テ ク ニ カ ル サ ポ ー ト （ I T 管 理 者 向 け ）

3 . 社 員 向 け に 導 入 サ ー ビ ス 、 製 品 の テ ク ニ カ ル

サ ポ ー ト を 行 う テ ク ニ カ ル サ ポ ー ト （ ユ ー

ザ ー 向 け ）

おわりに

組 織 全 体 の 生 産 性 ア ッ プ に つ な が る

企業情報
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