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せっかく導入したシステムが活用されない！
DXを絵に描いた餅にしない4つのポイント

システム活用しやすい環境づくりとは
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ア フ タ ー コ ロ ナ に よ る テ レ ワ ー ク の 推 進 、 企 業 の D X 化 の 加 速 に よ り 、

複 数 の ク ラ ウ ド サ ー ビ ス を 業 務 の 中 で 活 用 す る の が 当 た り 前 と い え る よ

う に な っ て き ま し た 。

一 方 で 、 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス を 導 入 し た け れ ど も 運 用 に お い て 「 使 わ れ な

い 」 「 使 い づ ら い 」 と い う 課 題 か ら せ っ か く 導 入 し た サ ー ビ ス が 活 用 さ

れ ず 、 コ ス ト だ け が か か っ て し ま っ た 、 と い う こ と も 増 え て い ま す 。

こ の よ う な 結 果 は 企 業 の D X 推 進 を 妨 げ る 一 番 の 要 因 と も い え る で し ょ

う 。

テ ク バ ン で は そ の 理 由 を 理 解 し 、 対 策 を 知 る こ と が 、 D X 推 進 を 成 功 に

導 く 鍵 で あ る と 考 え て い ま す 。 本 資 料 で は 、 そ の 対 策 に つ い て 簡 単 に ま

と め ま し た 。

D Xの推進を妨げる一番の要因とはなにか？
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はじめに

D X の 推 進 を 妨 げ る 一 番 の 要 因 と は な に か ？

第 1章 D X推進の鍵となる「クラウドサービス活

用」

従 業 員 規 模 別 に み る I T  基 盤 に お け る 企 業 の 優

先 課 題 と は

D X 推 進 を 加 速 す る の に 必 要 不 可 欠 な ク ラ ウ ド

サ ー ビ ス 活 用

ク ラ ウ ド サ ー ビ ス 活 用 が 進 ま な い 要 素 と は ？

第 2章 システムを活用して生産性を上げるための

4つの取り組み

1 . な ん の た め の シ ス テ ム か 、 明 確 に す る

2 . 本 当 に 必 要 な 機 能 を 吟 味 し て 導 入 す る

3 . 導 入 後 の 運 用 を 見 据 え て 社 内 業 務 を 整 備 す

る

4 . 従 業 員 の I T 活 用 を サ ポ ー ト す る 仕 組 み を 作

る
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INDEX
第 3章 情シスの負担を増やさないでD Xを浸透さ

せるには

1 . D X 推 進 に 必 要 な の は 情 シ ス 担 当 者 の リ ソ ー

ス 確 保

2 . ア ウ ト ソ ー シ ン グ を 活 用 し 業 務 を 適 正 化

3 . 導 入 支 援 サ ー ビ ス の 活 用

4 . 経 営 層 、 社 内 制 度 へ の ア ド バ イ ス

導 入 支 援 と 社 内 ヘ ル プ デ ス ク

おわりに

貴 社 の D X 推 進 を 様 々 な 角 度 か ら サ ポ ー ト

企業情報
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