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テレワーク時代の
「社内電話/内線電話」のあり方とは？

Cisco Webex Cal l ingが実現する、テレワーク時代の社内電話
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近 年 フ リ ー ア ド レ ス オ フ ィ ス や リ モ ー ト ワ ー ク を 導 入 す る 企 業 が 増 え た こ

と に よ り 、 社 員 に ひ と つ の 電 話 と い う 社 内 の デ ス ク 環 境 が 少 し ず つ 変 わ り

始 め て き ま し た 。

電 話 は 今 で も 、 ビ ジ ネ ス に お け る 重 要 な コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン ツ ー ル で す 。

メ ー ル が 主 流 に な っ た 今 で も 、 緊 急 性 の 高 い や り と り や 重 要 な 顧 客 対 応 な

ど は 電 話 で 行 わ れ て い ま す 。 し か し オ フ ィ ス 環 境 の 変 化 、 リ モ ー ト ワ ー ク

の 増 加 な ど に よ り 「 顧 客 か ら の 電 話 対 応 が 遅 れ る 」 「 社 内 電 話 対 応 の た め

に 交 代 で 出 勤 し て い る 」 と い っ た 課 題 も 生 じ て い ま す 。

こ の よ う な 課 題 を 解 決 す る た め に 、 在 宅 勤 務 で も 出 張 先 の 海 外 か ら で も 、

既 存 の 固 定 電 話 に 縛 ら れ ず 、 ど こ で も オ フ ィ ス 内 と 同 じ よ う に 電 話 の 発 着

信 が で き る 方 法 と 、 導 入 に お け る メ リ ッ ト を 解 説 し ま す 。

今も電話はビジネスにおける重要なコミュニケーションツール
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はじめに

今 も 電 話 は ビ ジ ネ ス に お け る 重 要 な コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン ツ ー ル

第 1章 リモートワーク普及前と後 社内電話は様

変わりした

1 . 社 内 外 の コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン の 基 本 は 「 固

定 電 話 」 だ っ た

2 . 固 定 電 話 へ の 対 応 の た め に 出 社 し な け れ ば

な ら な い ？

3 . ス マ ー ト フ ォ ン の 内 線 化 と い う 解 決 策

第 2章 スマホ内線化で得られるメリットとは

1 . い つ で も ど こ で も 、 内 線 電 話 に 対 応 で き る

2 . 社 用 ス マ ホ で も B Y O D ス マ ホ で も 対 応 で き

る

3 . こ れ ま で の P B X の 維 持 管 理 が 不 要 に な る

4 . 固 定 電 話 機 器 に か か る コ ス ト や リ ソ ー ス を

削 減
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第 3章 C i s c o  W e b e x C a l l i n gの特徴

こ れ ま で の 固 定 電 話 の 番 号 を 変 更 せ ず に 活 用 で

き る

従 来 の P B X と 連 携 が 可 能 。 段 階 的 な ク ラ ウ ド 化

に 対 応

ス マ ー ト フ ォ ン が 社 内 電 話 と 同 じ よ う な 役 割 に

な る

通 信 の 状 態 を 一 元 管 理 で き る の で 、 効 率 化 を 実

現 可 能

おわりに

「 ス マ ホ の 内 線 化 」 が 柔 軟 な ビ ジ ネ ス 環 境 を 実

現

企業情報
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