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万が一のトラブルを最小限に！
サーバー、ネットワーク管理を
最適化するポイント

アウトソースで ITインフラ運用業務を効率化
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ネ ッ ト ワ ー ク の 高 速 化 や 仮 想 化 、 ク ラ ウ ド 化 の 導 入 、 ま た ペ ー パ ー レ ス

や ワ イ ヤ レ ス を 含 め た リ モ ー ト ワ ー ク し や す い 環 境 へ の 変 化 な ど 、 企 業

を 取 り 巻 く I T 環 境 は 常 に 進 化 し 続 け て い ま す 。

そ の た め 、 こ れ ら の サ ー バ ー や ネ ッ ト ワ ー ク な ど I T シ ス テ ム を コ ン ト

ロ ー ル し な け れ ば な ら な い 情 報 シ ス テ ム 部 門 ( 以 下 情 シ ス ) と い っ た 部 署

が 必 要 に な り ま し た 。 多 く の シ ス テ ム を 運 用 ・ 保 守 す る な ど 、 い ま や 情

シ ス は 会 社 を 支 え る 重 要 な ポ ジ シ ョ ン を 担 っ て い ま す 。 一 方 で 、 ひ と り

情 シ ス と い う 言 葉 が 広 ま る な ど 、 そ の 人 材 不 足 も 指 摘 さ れ て い ま す 。

本 資 料 で は 、 そ の よ う な 環 境 に あ り 、 効 率 化 が 求 め ら れ る 情 シ ス の ポ イ

ン ト に つ い て 解 説 し て い ま す 。

深刻化する情シスへの負担
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はじめに

深 刻 化 す る 情 シ ス へ の 負 担

第 1章 サーバー、ネットワークの運用保守の重要性

「 万 が 一 」 が あ っ て は な ら な い シ ス テ ム の 管 理

今 さ ら 聞 け な い 運 用 と 保 守 の 違 い

シ ス テ ム の 運 用 保 守 は 、 情 シ ス の 仕 事 の 6 割 を 占

め る

土 日 で も シ ス テ ム は 止 ま っ て は い け な い

情 シ ス だ け で の 対 応 は 困 難 だ と 自 覚 す る

第 2章 システム運用・保守をアウトソースするポイ

ント

情 シ ス 業 務 を ア ウ ト ソ ー ス し て い る の に う ま く い

か な い 理 由

1 . 専 門 知 識 を 持 つ ス タ ッ フ が 対 応 し て い る か

2 . 2 4 時 間 3 6 5 日 の 対 応 を し て く れ て い る か

3 . 社 内 に ノ ウ ハ ウ が 残 る か
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4 . 社 内 の 状 況 に 合 わ せ た 対 応 を し て く れ て い

る か

5 . 現 状 の シ ス テ ム の 課 題 を チ ェ ッ ク し 、 提 案

し て く れ て い る か

第 3章 社内システムを進化させる I Tアウトソー

シング

シ ス テ ム 環 境 の 根 本 課 題 を 解 決 で き る よ う な ア

ウ ト ソ ー ス と は

場 合 に よ っ て は シ ス テ ム の 更 新 、 リ プ レ イ ス も

検 討 す る べ き

プ ロ フ ェ ッ シ ョ ナ ル な 社 内 S E の 活 用 も 視 野 に

入 れ る

おわりに

成 功 す る ア ウ ト ソ ー シ ン グ と は

企業情報
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