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情シスの業務効率を改善する
社内SEをアウトソースするためのポイント

情シスだけでなく、組織全体の課題を解決
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テ レ ワ ー ク の 普 及 や 企 業 の D X 推 進 に よ っ て 、 多 く の 企 業 で は ク ラ ウ ド

化 、 デ ジ タ ル ツ ー ル の 導 入 が 進 ん で い ま す 。 組 織 の I T 管 理 を 担 う 情 報 シ

ス テ ム 部 門 の 業 務 負 担 も 増 加 、 リ ソ ー ス 不 足 や 人 材 教 育 と い っ た 課 題 が

顕 在 化 し て い ま す 。

情 シ ス の 業 務 は 非 常 に 専 門 性 が 高 く 、 知 識 や 長 年 の 経 験 が 求 め ら れ ま す 。

な か な か そ う い っ た 人 材 は 採 用 で き ず 、 教 育 も 難 し い の が 現 実 で す 。 近

年 で は 、 情 シ ス 部 門 の 役 割 を 担 う 社 内 S E を ア ウ ト ソ ー ス す る と い う 選

択 肢 が 生 ま れ て き て い ま す 。

業務が増え続ける情報システム部門
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はじめに

業 務 が 増 え 続 け る 情 報 シ ス テ ム 部 門

第 1章 人材難の情シスを救う社内 S Eとは

1 . 情 シ ス の 悩 み は 「 人 材 不 足 」

2 . I T 人 材 を 自 社 で 採 用 す る こ と は リ ス ク が 高

い

3 . 情 シ ス の 救 世 主 社 内 S E と は ？

4 . 社 内 S E を ア ウ ト ソ ー ス す る メ リ ッ ト

第 2章 社内 S Eをアウトソースする際のポイント

とは？

1. 社内業務を把握し、依頼する内容を洗い出す

2. 今までできていなかった業務を確認する

3. 希望を満たしてくれるアウトソ―スを検討する

4. 提案を積極的にしてくれるアウトソース先が望まし

い

5. 選び方一つで、社内SE活用の成否が分かれる

1

4

5

6

7

9

1 0

1 1

1 2

1 3

- 2 -

INDEX
第 3章 テクバンの社内 S Eサービス

高 い 専 門 性 と ス キ ル を 要 す る 人 材 を 派 遣 で き る

情 シ ス 業 務 の ま る ご と 依 頼 も 対 応

柔 軟 性 が 高 い メ ニ ュ ー 設 定

社 内 に ノ ウ ハ ウ を 残 す 情 報 共 有 の 徹 底

おわりに

テ ク バ ン の 社 内 S E が 情 シ ス 部 を 柔 軟 に 支 援 い

た し ま す

企業情報
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