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情シスの業務を解析して、平準化！
情シスの業務を効率化する4つの取組み

情シス部の負担を減らすことが働き方改革への一歩
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昨 今 、 ク ラ ウ ド サ ー ビ ス の 活 用 に よ り 、 I T 技 術 を 利 用 し た 業 務 プ ロ セ ス

の 自 動 化 、 状 態 の 見 え る 化 や デ ー タ 活 用 が 進 ん で い ま す 。 組 織 内 で ク ラ

ウ ド サ ー ビ ス や シ ス テ ム を 活 用 す る こ と は 当 た り 前 と な っ て い る 現 在 、

そ れ ら を 管 理 す る 情 報 シ ス テ ム 部 門 の 重 要 性 は 増 し て い る と い え る で

し ょ う 。 そ の た め 、 情 シ ス 部 の 業 務 は 肥 大 化 し 、 業 務 負 担 が 増 大 し て い

る と い う 課 題 も 大 き く な っ て い ま す 。

働 き 方 改 革 や 企 業 の D X 推 進 が 求 め ら れ る い ま 、 組 織 の 情 シ ス 部 の 業 務

効 率 化 や 業 務 負 担 を 削 減 す る こ と は 急 務 だ と い え ま す 。 情 シ ス 部 の 課 題

は 「 企 業 の 重 要 課 題 」 と し て 解 決 を 目 指 す べ き だ と い え ま す 。

I T化やD X推進による情シス部の負担過多
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はじめに

I T 化 や D X 推 進 に よ る 情 シ ス 部 の 負 担 過 多

第 1章 少数体制の情シスも珍しくない。情シスの

負担は増える一方

情 シ ス が 抱 え る 4 つ の 課 題

1 . 人 材 不 足 で 少 数 体 制 の 情 シ ス も 当 た り 前

2 . 最 新 情 報 に キ ャ ッ チ ア ッ プ す る 時 間 が な い

3. ノンコア業務の増大

4. リモートワーク、働き方改革で業務は増える一方

第 2章 情シスの業務を改革する 4つの取組み

情シスがコア業務に取り組めないとDXは進まない

1. ノンコア業務のマニュアル化、社内FAQの整備

2. 定型業務の標準化

3. クラウドサービスの導入、業務のアウトソース

4. プロフェッショナルな社内SEの活用
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INDEX
第 3章 優秀な社内 S Eを獲得するには

人 材 採 用 で の 獲 得 は 極 め て 困 難

テクバンの社内SEサービス

社内SEサービスのポイント

自分たちの状況に応じたサービス内容

おわりに

お 客 様 の 業 務 効 率 化 を 実 現 す る 、 業 務 支 援 を 提

供 し ま す

企業情報

1 6

1 7

1 8

1 9

2 0


