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リモートワークの普及で見えてきた新たな課題
本当に生産性が上がる
リモートワーク環境の作り方

あるべきリモートワーク環境が会社を変える
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現 在 、 な ん ら か の 形 で リ モ ー ト ワ ー ク を 導 入 し て い る 企 業 は 多 数 派 に な り

つ つ あ り ま す 。 こ れ は わ ず か ２ ～ ３ 年 前 に は 考 え ら れ な か っ た こ と で す 。

そ れ だ け 、 コ ロ ナ 禍 の 影 響 は 大 き か っ た の だ と い え ま す 。

本 来 、 リ モ ー ト ワ ー ク の 導 入 は 人 と 人 と の 接 触 を 避 け る 目 的 で は あ り ま せ

ん 。 多 様 な 働 き 方 を 実 現 し 、 企 業 の 生 産 性 を 向 上 さ せ る た め の 施 策 の ひ と

つ で す 。 し か し 当 時 、 な か な か リ モ ー ト ワ ー ク 導 入 は 進 ま な か っ た こ と は

新 し い 考 え や 労 働 環 境 が 浸 透 す る こ と の 難 し さ が 見 て 取 れ ま す 。 そ れ が コ

ロ ナ 禍 で 一 変 し ま し た 。

一 方 で 、 急 速 な リ モ ー ト ワ ー ク の 導 入 で 、 様 々 な 課 題 も 浮 き 彫 り に な っ て

い ま す 。 本 資 料 で は 、 そ の リ モ ー ト ワ ー ク の 課 題 を 整 理 し 、 対 応 策 を 考 え

て い き ま す 。

リモートワークが当たり前になりつつある今だから、

「会社を成長させるリモートワーク」に取り組んでいく
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はじめに

リ モ ー ト ワ ー ク が 当 た り 前 に な り つ つ あ る 今 だ か

ら 、 「 会 社 を 成 長 さ せ る リ モ ー ト ワ ー ク 」 に 取 り

組 ん で い く

第 1章 わずか 2年で普及したリモートワーク そこ

で見えてきた課題とは？

リ モ ー ト ワ ー ク は コ ロ ナ 禍 で 一 気 に 広 ま っ た

見 え て き た リ モ ー ト ワ ー ク の デ メ リ ッ ト

コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン 、 情 報 共 有 は 、 リ モ ー ト ワ ー

ク で 悪 化 す る か ？

リ モ ー ト ワ ー ク で 生 産 性 は 下 が る の か ？

リ モ ー ト ワ ー ク で セ キ ュ リ テ ィ リ ス ク は 高 ま る

か ？

第 2章 リモートワークのメリットを最大化する取り

組みとは？

社 内 制 度 の 整 備 、 従 業 員 教 育 で 、 リ モ ー ト ワ ー ク

を 定 着 さ せ る
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INDEX
I T イ ン フ ラ の ク ラ ウ ド 化 で リ モ ー ト ワ ー ク 環 境 を

構 築 す る

社 内 コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を グ ル ー プ ウ エ ア で 活 性

化 す る

情 シ ス 、 総 務 、 経 理 部 門 で ア ウ ト ソ ー ス を 活 用 す

る

第 3章 生産性が高いリモートワークを実現するサー

ビスとは

リ モ ー ト ス タ ン ダ ー ド の I T イ ン フ ラ を 構 築 す る

増 加 す る デ バ イ ス の 管 理 を 適 正 化 す る

最 新 の セ キ ュ リ テ ィ 環 境 を 実 現 す る

定 常 業 務 を ア ウ ト ソ ー ス し て 効 率 化 す る

おわりに

リ モ ー ト ワ ー ク は 企 業 環 境 を 見 直 す チ ャ ン ス に な

る

企業情報
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