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社内の定常業務を
アウトソースして
マーケティングなどの
コア業務を活性化

ルーチン業務を代行！

ヘルプデスク／BPOサービス

TECHVAN ビジネスプロセス アウトソーシング
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企 業 に は 、 様 々 な 業 務 が 存 在 し ま す 。 営 業 や 製 造 、 マ ー ケ テ ィ ン

グ 、 調 達 な ど 、 業 績 に 直 接 関 わ る コ ア 業 務 の ほ か に 、 総 務 や 財 務 、

経 理 、 人 事 な ど 、 「 会 社 を 運 用 し て い く た め の 定 常 業 務 」 も 存 在

し ま す 。 こ れ ら の 業 務 は 不 可 欠 な の で す が 、 そ れ ぞ れ 専 門 性 が 高

い こ と が 課 題 と な り ま す 。 社 内 の リ ソ ー ス 不 足 や 属 人 化 （ で き る

人 が 限 ら れ る ） す る こ と で 、 業 務 品 質 や 量 に ム ラ が 生 じ て し ま い

ま す 。 こ う し た 背 景 か ら 注 目 さ れ て い る の が 、 ビ ジ ネ ス プ ロ セ ス

ア ウ ト ソ ー シ ン グ で す 。

ビ ジ ネ ス プ ロ セ ス ア ウ ト ソ ー シ ン グ は 、 様 々 な デ ス ク ワ ー ク の 現

場 作 業 を 代 行 し 業 務 改 善 を 実 現 す る サ ー ビ ス で す 。

はじめに

業務品質と業務量のムラを解消する

ビジネスプロセス アウトソーシング
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はじめに

業 務 品 質 と 業 務 量 の ム ラ を 解 消 す る

ビ ジ ネ ス プ ロ セ ス ア ウ ト ソ ー シ ン グ

1 . 導入の背景

オ ペ レ ー シ ョ ン の 属 人 化

課 題 1 ： サ イ ト 運 営 業 務 が 標 準 化 し て い な い

課 題 2 ： 業 務 計 画 が 見 込 め ず 人 員 計 画 が 立 て ら れ な い

2 . ビジネスプロセス アウトソーシングが選ばれた理由

業 務 改 善 を 促 進 す る 積 極 的 な サ ポ ー ト

メ リ ッ ト 1 ： 高 い オ ペ レ ー シ ョ ン ス キ ル

メ リ ッ ト 2 ： 業 務 標 準 化 の た め の ル ー ル 設 計

メ リ ッ ト 3 ： 業 務 の 増 減 に も 柔 軟 に 対 応 で き る

3 . 導入の効果

効 果 1 ： 個 人 に 依 存 し た 業 務 環 境 か ら の 離 脱

効 果 2 ： マ ー ケ テ ィ ン グ 計 画 に 付 随 し た 体 制 構 築

効 果 3 ： ル ー ル 設 計 に よ る 運 用 リ ス ク の 低 下

効 果 ビ フ ォ ー ア フ タ ー

おわりに

業 務 標 準 化 に よ っ て 安 定 し た 対 応 品 質 に

企業情報
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