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丁寧な導入教育と速やかな
トラブル対応で従業員の
満足度向上

従業員向けのテクニカルサポートサービス

ヘルプデスク／BPOサービス

TECHVAN テクニカルサポート - 従業員向け
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現 在 、 I T 導 入 が 進 ん で い る 多 く の 企 業 で は 、 情 シ ス の リ ソ ー ス 不

足 と い う 課 題 が 顕 在 化 し て い ま す 。 生 産 性 向 上 を 狙 っ て 導 入 し た

新 た な シ ス テ ム や サ ー ビ ス で も 、 導 入 教 育 が う ま く い か ず 活 用 さ

れ な い と い う ケ ー ス や 、 導 入 後 の 従 業 員 向 け テ ク ニ カ ル サ ポ ー ト

に 関 し て 情 シ ス で 質 ・ 量 と も に 対 応 し き れ な い と い う 話 を 耳 に し

ま す 。

T e c h v a n S u p p o r t  C e n t e r は 、 従 業 員 か ら の 問 い 合 わ せ 対 応 を

テ ク バ ン が 代 行 す る サ ー ビ ス で す 。

従 業 員 の ト ラ ブ ル を 速 や か に 解 決 し 、 情 シ ス 担 当 者 の 負 担 軽 減 を

実 現 さ せ た 企 業 の 活 用 例 を ご 紹 介 し ま す 。

はじめに

負担の大きい一般従業員の問い合わせ対応から情シスを解放する

T e c h v a n S u p p o r t  C e n t e r
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はじめに

負 担 の 大 き い 一 般 従 業 員 の 問 い 合 わ せ 対 応 か ら 情 シ ス を 解 放 す る

T e c h v a n S u p p o r t  C e n t e r                                     

1 . 導入の背景

ユ ー ザ ー サ ポ ー ト の 社 内 リ ソ ー ス の 負 担

課 題 1 ： 導 入 教 育 が 不 十 分

課 題 2 ： 導 入 後 に 十 分 な サ ポ ー ト を 実 施 で き な い

2 . T e c h v a n S u p p o r t  C e n t e r 導入サービスが選ばれた理由

豊 富 な 実 績 を 持 つ 、 従 業 員 向 け テ ク ニ カ ル サ ポ ー ト

メ リ ッ ト 1 ： 組 織 の 状 況 に 合 わ せ た 柔 軟 な 対 応

メ リ ッ ト 2 ： 問 い 合 わ せ 内 容 の 傾 向 分 析 の 実 施

メ リ ッ ト 3 ： 定 期 的 な 報 告 会 の 開 催

3 . 導入の効果

効 果 1 ： 導 入 時 の 混 乱 を 回 避

効 果 2 ： 高 い ユ ー ザ ー 満 足 度

効 果 3 ： シ ス テ ム 担 当 者 と ア ウ ト ソ ー サ ー の 業 務 分 担 が 明 確 に

効 果 ビ フ ォ ー ア フ タ ー

おわりに

混 乱 を 回 避 し 、 シ ス テ ム の 導 入 効 果 を 最 大 化

企業情報
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