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新システム導入に伴う
問い合わせへの対応を
大幅短縮

新システムの導入も安心！

ヘルプデスク／BPOサービス

TECHVAN テクニカルサポート（IT管理者向け）
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社 内 の リ ソ ー ス 不 足 や オ ペ レ ー シ ョ ン が 属 人 化 す る こ と で コ ア 業 務

に 集 中 で き な い 、 業 務 品 質 や 量 に ム ラ が 生 じ る 、 こ の よ う な 経 験 は

多 く の 情 シ ス 担 当 者 に 覚 え が あ る で し ょ う 。

こ う し た 背 景 か ら 注 目 さ れ て い る の が 、 テ ク ニ カ ル サ ポ ー ト の ア ウ

ト ソ ー シ ン グ で す 。

I T の 積 極 的 な 導 入 を 阻 む 要 因 の ひ と つ に 「 社 内 に 専 門 家 が い な い 」

「 い て も 少 数 で 、 業 務 に 対 応 で き な い 」 と い う 不 安 が あ る よ う で す 。

そ こ で 、 多 く の 業 務 を ア ウ ト ソ ー ス す る こ と で I T 化 を 促 進 し 、 生 産

性 を 向 上 さ せ た 企 業 の テ ク ニ カ ル サ ポ ー ト 活 用 例 を ご 紹 介 し ま す 。

はじめに

専門家によるテクニカルサポートでI T導入に伴う不安を解消
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はじめに

専 門 家 に よ る テ ク ニ カ ル サ ポ ー ト で I T 導 入 に 伴 う 不 安 を 解 消

1 . 導入の背景

課 題 ： 新 シ ス テ ム へ の 移 行 を 検 討 す る が 、 社 内 の 人 材 で 対 応 で き な い

課 題 1 ： 問 い 合 わ せ に 対 す る リ ソ ー ス の 圧 迫

課 題 2 ： 運 用 形 骸 化 の 不 安

2 . テクニカルサポート/ I T管理者向けが選ばれた理由

導 入 か ら 運 用 支 援 ま で 対 応 で き る サ ポ ー ト 内 容

メ リ ッ ト 1 ： 導 入 か ら 運 用 ま で 対 応 可 能

メ リ ッ ト 2 ： ス タ ッ フ の 高 い 専 門 性

メ リ ッ ト 3 ： 専 任 の 担 当 者 を 配 置 で き る

3 . 導入の効果

効 果 1 ： 業 務 対 応 時 間 を 短 縮 し 負 担 軽 減

効 果 2 ： コ ア 業 務 に 集 中 で き る よ う に

効 果 3 ： 運 用 の 形 骸 化 を 防 止

効 果 ビ フ ォ ー ア フ タ ー

おわりに

専 門 性 の 高 い 専 任 者 が シ ス テ ム 担 当 者 を 親 身 に サ ポ ー ト

企業情報
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