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属人化していた
ヘルプデスク業務の
品質・業務効率ともに向上

スキルの偏りによる属人化を防ぐ体制を構築！

ヘルプデスク／BPOサービス

TECHVAN ヘルプデスク
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企 業 で は 社 歴 の 浅 い 社 員 が 多 い 、 ア ル バ イ ト や 派 遣 社 員 が 多 い 環 境

に よ っ て 、 業 務 に 精 通 し た 人 が 限 定 さ れ 、 業 務 属 人 化 に よ る リ ソ ー

ス 不 足 に 悩 む 情 シ ス が 目 立 ち ま す 。 中 で も 社 内 ヘ ル プ デ ス ク 業 務 は

幅 広 い 情 報 に 対 応 で き る ス キ ル が 求 め ら れ る た め 、 対 応 で き る 人 は

相 当 限 ら れ て し ま い ま す 。

こ う し た 背 景 か ら 注 目 さ れ て い る の が テ ク バ ン の ヘ ル プ デ ス ク で す 。

テ ク バ ン の ヘ ル プ デ ス ク は 、 従 業 員 か ら の シ ス テ ム ・ ト ラ ブ ル 対 応

に 関 す る 問 い 合 わ せ を テ ク バ ン が 代 行 す る サ ー ビ ス で す 。 マ ル チ ベ

ン ダ ー な ら で は の 知 識 と ノ ウ ハ ウ を 生 か し 、 情 シ ス の 業 務 負 担 軽 減

を 実 現 し ま す 。

本 資 料 で は 、 実 際 に 情 シ ス の 負 担 軽 減 を 成 功 さ せ た 企 業 の 活 用 例 を

ご 紹 介 し ま す 。

はじめに

ヘルプデスクのスペシャリストが対応することで、

情シスの業務負担軽減
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はじめに

ヘ ル プ デ ス ク の ス ペ シ ャ リ ス ト が 対 応 す る こ と で 、 情 シ ス の 業 務 負

担 軽 減

1 . 導入の背景

課 題 ： ス キ ル の 偏 り ・ 情 報 共 有 が 困 難

課 題 1 ： ス キ ル の 偏 り や 属 人 化

課 題 2 ： ス キ ル や 知 識 の 共 有 が 難 し い

2 . テクバンのヘルプデスクが選ばれた理由

ヘ ル プ デ ス ク 業 務 を 安 定 運 用 し チ ー ム の 体 制 を 正 常 化

メ リ ッ ト 1 ： 豊 富 な 常 駐 実 績 を も つ ス タ ッ フ

メ リ ッ ト 2 ： 企 業 の 状 況 に 合 わ せ た 柔 軟 な 対 応

メ リ ッ ト 3 ： 手 順 書 や ワ ー ク フ ロ ー の 作 成

3 . 導入の効果

効 果 1 ： 属 人 化 し な い 体 制 の 構 築

効 果 2 ： 手 順 書 通 り の 精 度 の 高 い 作 業 が 実 現

効 果 3 ： 運 用 が 安 定 し コ ア 業 務 に 集 中 で き る よ う に

効 果 ビ フ ォ ー ア フ タ ー

おわりに

T E C H V A N  S u p p o r t  C e n t e r で ヘ ル プ デ ス ク 業 務 を 安 定 運 用

企業情報
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