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固定電話から脱却し
リモートワーク時代に
即したクラウド電話システム
を構築

リモートワーク環境改善から業務品質向上を目指す

ITインフラ構築／運用支援

Cisco Webex Callingサービス
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リ モ ー ト ワ ー ク が 普 及 し 、 自 宅 の P C で 業 務 を 行 っ て い る 方 も 増

え て き ま し た 。 会 社 と の 連 絡 は ス マ ホ を 活 用 し て い る ケ ー ス も 多

い よ う で す 。 し か し 、 社 外 の 取 引 先 な ど に は ス マ ホ の 番 号 を 知 ら

せ ず 、 自 分 宛 の 入 電 が あ っ た こ と を メ ッ セ ー ジ で 知 り 、 ス マ ホ か

ら 折 り 返 す と い っ た フ ロ ー で 、 面 倒 を 感 じ て い る と い う 話 は 数 多

く 聞 か れ ま す 。

オ フ ィ ス に か か っ て き た 電 話 を 内 線 で 手 元 の ス マ ホ に つ な ぐ こ と

が で き れ ば 、 業 務 効 率 は 上 が り リ モ ー ト ワ ー ク 環 境 を よ り 快 適 な

も の に 変 え る こ と が で き る は ず で す 。

本 資 料 で は 、 オ ン プ レ の 電 話 シ ス テ ム に リ モ ー ト ワ ー ク の 不 便 さ

を 感 じ 、 ク ラ ウ ド 化 す る こ と で 電 話 応 対 の 煩 わ し さ や 運 用 の 手 間

を 解 消 し た 事 例 を ご 紹 介 い た し ま す 。

はじめに

リモートワーク時代、取り残される電話機
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おわりに

業 務 の 品 質 向 上 は 良 質 な リ モ ー ト ワ ー ク 環 境 か ら

企業情報
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