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システム・ネットワーク等
の強化やお客様のサービス
をサポート

業務が多岐にわたる情報システム部門をサポート

IT推進／社内SE

社内SE
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企 業 に と っ て 重 要 な 役 割 を 果 た す 情 報 シ ス テ ム 部 の 業 務 は 多 岐 に わ

た り ま す 。 ま た リ モ ー ト ワ ー ク の 普 及 や 新 た な ク ラ ウ ド サ ー ビ ス の

誕 生 な ど に よ り 、 企 業 は D X 促 進 に 取 り 組 む こ と が 求 め ら れ て い ま す 。

い わ ゆ る 情 シ ス の 重 要 性 は 増 し て い る と い え ま す 。 し か し 、 I T の 専

門 知 識 を 要 す る た め 、 担 当 者 が 限 定 さ れ 、 少 人 数 で 担 当 せ ざ る を 得

な い こ と も 多 い よ う で す 。

本 来 、 社 内 の I T 戦 略 を 担 う べ き 情 シ ス は 、 現 実 と し て 社 内 シ ス テ ム

の 問 い 合 わ せ や ユ ー ザ ー サ ポ ー ト 対 応 な ど の 業 務 、 既 存 シ ス テ ム の

運 用 、 保 守 に 追 わ れ て い ま す 。

テ ク バ ン が 提 供 す る 社 内 S E は 、 情 シ ス 部 門 の 定 常 業 務 を 担 当 す る こ

と で 、 リ ソ ー ス 不 足 を 解 消 し 、 業 務 負 担 の 軽 減 を 実 現 さ せ る こ と が

可 能 で す 。 本 資 料 で は 、 テ ク バ ン の 社 内 S E を 導 入 し 、 I T 戦 略 企 画 ・

分 析 か ら D X 推 進 ま で で き る 環 境 を 実 現 さ せ た 事 例 を 紹 介 い た し ま す 。

はじめに

多くの企業が抱える情報システム部門の人材不足という課題
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はじめに

多 く の 企 業 が 抱 え る 情 報 シ ス テ ム 部 門 の 人 材 不 足 と い う 課 題

1 . 導入の背景

課 題 ： 自 社 の I T 環 境 が 最 適 か ど う か 判 断 で き な い

課 題 1 ： 社 内 I T 環 境 の 改 善 ・ 整 備 に 手 が 回 ら な い

2 . テクバンの社内S Eが選ばれた理由

ス ペ シ ャ リ ス ト の 支 援 で 、 内 部 の I T 環 境 を 整 備

メ リ ッ ト 1 ： 社 内 環 境 の 分 析 ・ 改 善 提 案

メ リ ッ ト 2 ： 情 シ ス 業 務 の 負 担 を 軽 減

メ リ ッ ト 3 ： 経 験 豊 富 な 専 門 家 が I T 戦 略 を 企 画

3 . 導入の効果

効 果 1 ： 外 部 の 専 門 家 に よ る 分 析 で 社 内 環 境 整 備

効 果 2 ： 情 シ ス 業 務 の 負 担 が 軽 減

効 果 ビ フ ォ ー ア フ タ ー

おわりに

社 内 の I T 環 境 、 情 シ ス の リ ソ ー ス 不 足 改 善 に

企業情報
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